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Eléments de recherche : TRAVEL D'OR : récompense des meilleurs sites de tourisme, toutes citations

Lenseigne Vacanciel poursuit son vaste programme de renovation
mtie en 2005 pour améliorer la qualité des hébergements et des

équipements de ses hôtels clubs « Soixante pour cent du parc est
renove aujourd'hui >, indique le directeur général Philippe Laurançon
Dix établissements ont fait peau neuve dont Courchevel, Sainte-Maxime,
Port Frejus, Cambo-les-Bains , et les projets continuent pour 2011
2012 avec des chantiers engages sur dix-huit sites « On inaugure des
le mois prochain le site de Guethary sur la Côte basque », annonce le
directeur général En montant en qualité Vacanciel souhaite attirer une
nouvelle clientèle et se fixe comme objectif de capter 25 % de clients
CSP+ sur trois ans en faisant évoluer ses prestations L entreprise s en
donne les moyens outre le programme de 50 M€ sur huit ans (2005-
2012) affecte a la renovation du bâti, elle a crée un département
Recherche & Développement et des produits novateurs comme les
séjours thématiques (séjours i 100 % country », < cajun >, « accordéon >,
« cabaret », « scrapbookmg »), ou encore des courts séjours (escapade
music-hall en Alsace en partenariat avec le célèbre cabaret Royal
Palace, ou week-end thalasso a Port-Frejus)
L'implantation géographique de ses trente établissements bien repar-
tis dans l'hexagone (Côte d'Azur, Alpes, Pays basque, Bretagne ),
avec une nette sur représentation dans le Sud Est, facilite la produc
tion de séjours a contenu fort Pour fidéliser sa clientèle familiale
(60 % de sa clientèle individuelle), l'entreprise n'hésite pas a tenter
des expériences inédites comme les clubs enfants a thème (aventu
res, chevaliers, astronautes) sur certains sites.
La commercialisation repose sur un circuit de vente constitue de 70
partenaires dont le reseau mutualiste, a l'origine de la création de
Vacanciel « Notre clientèle est composée a 70 % de clients individuels
dont 40 % émanent du partenariat historique avec les mutuelles »,
indique Philippe Laurançon Pour davantage se faire connaître du grand
public, Vacanciel mené diverses actions comme des opérations presse
i Un gros travail reste a faire sur la notoriété », concede-t-il « Pour
la première fois, une campagne d'affichage d'une semaine vient d'être
conduite a Lyon », ajoute-t-il
En tant qu'acteur du tourisme social, Vacanciel personnalise son offre
tarifaire Une politique dont l'un des fondements repose sur la volonté
des actionnaires de reinvestir entièrement les bénéfices au service du
client Commentant la création récente du fonds du tourisme social
investissement (TSI), Philippe Laurançon qualifie cette initiative « d'in-
novation indispensable > tout en émettant cependant quelques reser
ves. « La disparition des dispositifs antérieurs d'aides a la pierre par
le biais des subventions nous conduit a mener une recherche perma-
nente d'équilibre entre rentabilité et action sociale. On est passe du
rôle d'operateur a celui de financeur »

Plus de 230 sites marchands ont été sélectionnes pour participer a
la troisième édition des Travel d'Or qui recompensera douze sites

le 17 mars prochain a Paris. Lors de la cérémonie de remise des
Travel d'Or 2011, organisée en partenariat avec Easyvoyage et Call
Expert deux prix spéciaux seront remis, le prix de la meilleure appli
cation 1-Pad et le prix de la meilleure application site mobile
Crées par Frédéric Vanhoutte, fondateur d'Eventiz les Travel d Or
ont pour vocation depuis 2009 de recompenser les entreprises du
secteur du tourisme qui < font la différence sur le Web » et dont l'ex-
pertise est évaluée selon six critères l'impression générale, l'ergo
norme, la lisibilité, l'accès a l'information, le temps de réponse et la
richesse du contenu propose
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